Notre engagement pour un tourisme
responsable

L'Office de Tourisme du Grand Montauban s'engage & développer un tourisme
conciliant attractivité, qualité d'accueil, préservation des ressources et valorisation
du territoire.

Notre ambition est de proposer une destination accueillante, accessible et durable,
en plagant I'numain, le patrimoine et I'environnement au coeur de nos actions.

Dans cette démarche, nous nous engageons 4 :

¢« Améliorer en continu la qualité de nos services et de notre accueil ;

e Encourager les mobilités douces et les pratiques de tourisme responsable ;

» Promouvoir les producteurs, artisans et entreprises locales afin de favoriser les
circuits courts et 'économie du territoire ;

e Préserver les ressources naturelles en adoptant des pratiques écoresponsables
dans notre fonctionnement quotidien ;

« Sensibiliser nos visiteurs et nos partenaires aux enjeux du développement
durable ; _

¢ Accompagner progressivement les professionnels du tourisme dans leurs
démarches de qualité, d'accessibilité et de fransition écoresponsable ;

e Favoriser un environnement de travail respectueux, collaboratif et attentif au
bien-&tre de nos équipes.

Parce que le tourisme durable est une démarche d'amélioration continue, 'Office
de Tourisme du Grand Montauban s'engage & faire évoluer régulierement ses
pratigues afin de répondre aux aftentes de la marque Destination d'Excellence et
aux enjeux de notre territoire.

Cet engagement est partagé par I'ensemble de 'équipe et s'inscrit dans les
orientations définies avec la Ville de Montauban et ses partenaires.

Fait a Montauban,
Le Directeur de |'Office de Tourisme du Grand Montauban
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