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POURQUOI CE LIVRET ?




DEMARCHES QUALITE ET

HEBERGEMENTS TOURISTIQUES
POURQUOI S’ENGAGER DANS \
UNE DEMARCHE QUALITE ? )

Les démarches qualité permettent de :

e Structurer et professionnaliser son

activite

e Améliorer I’accueil et la satisfaction
client

e Renforcer la lisibilité et la credibilite

de son offre

e S’inscrire dans une dynamique

collective de territoire
Pour les hébergeurs, elles constituent
souvent une premiére étape vers des

démarches environnementales plus

avancees.



LE DEVELOPPEMENT DURABLE

APPLIQUE AUX HEBERGEMENTS
QU’EST-CE QUE LA TRANSITION ECORESPONSABLE ?

Elle consiste a intéegrer les principes du developpement durable
dans la gestion quotidienne de son hébergement :
e Environnement : réduction des consommations d’eau et
d’énergie, gestion des dechets, protection des ressources
e Social : bien-étre des salariés, accessibilité, ancrage local
e Economie : pérennité de I’activité, achats responsables,

circuits courts




ZOOM SUR LES PRINCIPAUX
ECO-LABELS POUR LES
HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

Les ecolabels permettent de reconnaitre officiellement les engagements
environnementaux des hebergeurs et de les rendre visibles aupres des

clienteles.

LA CLEF VERTE

Clef Verte e Label international de réeférence pour les

hébergements touristiques

e Démarche globale et progressive

e Critéeres portant sur : eau, energie, dechets,
achats responsables, sensibilisation de la

clientele

Benefices pour I’'hébergeur :

e Reconnaissance officielle
e Image renforcee aupres des clienteles

e Outil de structuration et d’ameélioration continue
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ZOOM SUR LES PRINCIPAUX
ECO-LABELS POUR LES
HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

Les ecolabels permettent de reconnaitre officiellement les engagements
environnementaux des hebergeurs et de les rendre visibles aupres des

clienteles.

L’ECOLABEL EUROPEEN

e Certification environnementale reconnue au

*
. ’ * *
niveau europeen \;s..

EU M=

tcolabel

www.ecolabel.eu

e Exigences elevees sur I’ensemble du

fonctionnement de I’'établissement

e Pertinent pour les hebergements accueillant

une clientele internationale

Bénefices pour I’hébergeur :

e Visibilité européenne = K3

e,
B

e Valorisation commerciale

e Démarche environnementale crédible et

encadrée



LE KIT ECOGESTES DE LA
REGION OCCITANIE

La Région Occitanie, en partenariat avec ’ADEME et le CRT Occitanie, met a

disposition un Kit écogestes spécialement congu pour les hébergeurs

touristiques.

e Sensibiliser les clients

aux bons comportements

pendant leur séjour

Réduire I’impact m
environnemental des
hébergements

Faciliter la mise en ceuvre

d’actions simples et

visibles

Facile a mettre en place

Charte du voyageur responsable
Supports de sensibilisation sur :
les économies d’eau et d’énergie
la réduction et le tri des déchets
la mobilité douce

la consommation locale et
responsable

Supports préts a afficher ou a

mettre a disposition des clients

Gratuit et adaptable a chaque hébergement

Excellent point de départ vers une démarche écoresponsable

Support pertinent pour éeévoluer vers un eéco-label



SYNTHESE DES ECO-LABELS PAR
FILIERE
e La Clef Verte (Green Key)

—_— HEBERGEMENTS e Ecolabel Européen

e Destination d’Excellence (DEX)
e Ecotable

e La Clef Verte - Restaurants RESTAURATION &———

e Destination d’Excellence (DEX)

—— ACTIVITES DE LOISIRS ET SITES TOURISTIQUES

e La Clef Verte
e Green Globe
e Destination d’Excellence (DEX)

e ATR / chartes locales pour activités de pleine nature

@t_




DES ACTIONS SIMPLES POUR
DEBUTER OU PROGRESSER

EXEMPLES D’ECO-GESTES A
METTRE EN PLACE

Installer des dispositifs
economes en eau et energie
Mettre en place le tri des
déechets

Utiliser des produits d’entretien
ecolabellisés

Informer la clientele gréace au Kit
eco-gestes

Valoriser les producteurs et

prestataires locaux

L'ACCOMPAGNEMENT
DE L'OFFICE DE TOURISME

L’Office de Tourisme s’engage a :
e Sensibiliser les hébergeurs aux démarches qualitée et durables

Mettre a disposition des ressources et outils

Orienter vers les labels et dispositifs adaptés

Valoriser les etablissements engagés

Assurer le suivi des actions dans le cadre du réféerentiel DEX



AUTO-DIAGNOSTIC RAPIDE

—

J’ai mis en place au moins 3 ecogestes

J’informe mes clients de mes engagements

—

J’utilise ou souhaite utiliser le Kit

—

ecogestes Occitanie

Je souhaite étre accompagne(e) vers une

—

déemarche ou un label




CONTACTEZ -NOUS

Marie-Pierre BERNAT
Regisseur

Taxe de séjour - Relations hébergeurs

Service Taxe de sejour ouvert du lundi au

vendredi

mbernat@ville-montauban.fr
+33 (0)5 63 21 02 58

Caroline HODOUIN

Assistante commerciale - réceptif -
groupes

Chargéee de mission Taxe de séjour
Reférente Accessibilite
chodouin@ville-montauban.fr

+33 (0)S 63 63 06 08

Julie LAFAGE
Responsable accueil - Référent Qualite

jlafage@ville-montauban.fr
+33 (0)S 63 63 96 44

RETROUVEZ TOUTES SES INFOS DANS L'ESPACE PRO DE
NOTRE SITE INTERNET : https://urlr.me/pKs9WB
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OFFICE DE TOURISME DU GRAND
MONTAUBAN

4, Rue du College - Esplanade des Fontaines
BP 201 - 82002 Montauban Cedex

Tel: +33 (0)5.63.63.60.60.
info@montauban-tourisme.com
www.montauban-tourisme.com

HORAIRES

TOUTE L’ANNEE
e Du lundi au samedi:
9h30 a 13h00 et 14h00 a 18h.

e De mai a septembre
ouverture les jours fériés
(sauf 1ler mai) de:
9h30 a 13h.

e Dejuin a septembre
ouverture les dimanches et
jours féries:
9h30 a 13h.



